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Gabarit destiné à recevoir le texte juridique définitif validé par votre conseil. Les sections ci-dessous couvrent le

périmètre spécifique des prestations Be-Stars (audit de conformité et accompagnement au classement des

hébergements touristiques).

I. Champ d'application

Les présentes conditions s'appliquent à l'ensemble des prestations Be-Stars fournies par Bema Consulting

(marque Be-Support) : audit de conformité, rapport de classement, simulation de visite mystère et

accompagnement des hébergements touristiques.

Toute commande implique l'acceptation sans réserve des présentes conditions, qui prévalent sur tout autre

document du client.

II. Description des prestations

Be-Stars réalise un audit de conformité sur site au regard du référentiel de classement en vigueur (loi 80-14 et

arrêté conjoint n° 985-24), suivi d'un rapport écrit remis dans le délai convenu.

Les prestations complémentaires (plan d'action, simulation de visite mystère, accompagnement jusqu'au

classement) font l'objet d'un devis distinct.

III. Commande et devis

La commande est formalisée par l'acceptation écrite d'un devis, par courrier électronique ou tout moyen

équivalent assurant la preuve de l'accord.

Toute modification du périmètre demandée par le client peut donner lieu à un ajustement du prix et des délais.

IV. Exécution de la prestation

L'audit est réalisé sur site, à la date convenue avec l'exploitant. Le client garantit l'accès à l'établissement, aux

locaux et aux documents nécessaires.

Le rapport d'audit est remis dans le délai indiqué au devis, accompagné d'un retour téléphonique de restitution.

V. Obligations du client

Le client s'engage à fournir des informations exactes et complètes sur son établissement et à faciliter le

déroulement de l'audit.

Toute réclamation doit être notifiée par écrit dans un délai de quinze jours suivant la remise du rapport.



VI. Conditions financières

Sauf mention contraire, les prix applicables sont ceux figurant sur le devis accepté. Les frais de déplacement

éventuels sont précisés au devis.

Un acompte peut être demandé à la commande ; le solde est payable à la remise du rapport, par

virement bancaire.

VII. Portée du rapport

Le rapport d'audit constitue un avis professionnel indépendant. La décision de classement relève exclusivement

des autorités compétentes.

Be-Stars ne garantit pas l'obtention d'un niveau de classement déterminé, mais met en œuvre tous les moyens

pour préparer l'établissement dans les meilleures conditions.

VIII. Confidentialité et données

Les constats, notes et rapports sont strictement confidentiels et réservés au client.

Les données personnelles sont traitées conformément à la réglementation applicable, notamment le RGPD pour

les clients établis dans l'Union européenne.

IX. Durée et résiliation

La prestation d'audit est ponctuelle ; les accompagnements s'inscrivent dans la durée convenue au devis.

En cas de manquement grave de l'une des parties, la mission peut être résiliée après mise en demeure restée

sans effet.

X. Droit applicable

Les présentes conditions sont soumises au droit belge.

Tout litige relève, à défaut d'accord amiable, du Tribunal de commerce de Bruxelles.
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